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EVOLVEO DoorPhone AHD10, Zestaw domowego wideodomofonu WiFi ze 
sterowaniem drzwiami i RFID, czarno-srebrny 10" monitor, 32GB

Produkt SED DPAHD10-SB | EAN 8595683205283

Wystawca Abacus Electric, s.r.o. | Nr firmy 45022828
Planá 2, 370 01 Planá, Republika Czeska

Kontakt helpdesk@evolveo.com
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1. Połączenie i interfejs użytkownika

Połączenie sieciowe i aplikacja mobilna. Tuya Smart / Smart Life.

2. Rodzaje danych i ich powstawanie

Powiadomienia o połączeniu przychodzącym i ustawienia wideodomofonu. Obraz i dźwięk wizyty 
stanowią odrębną treść. Powstają podczas pracy urządzenia, zmiany mierzonego stanu i wydawania 
poleceń sterujących.

3. Zapis i przechowywanie

Funkcje online zapewnia chmura platformy Tuya i aplikacja w telefonie. Tuya Device Logs zapewnia 
podstawowe przechowywanie dzienników operacyjnych przez siedem dni i umożliwia dłuższe płatne 
przechowywanie. Okres ten nie opisuje wszystkich danych konta, nagrań wideo ani konkretnego planu 
wykupionego dla tego produktu. Okres 30 dni podany dla EVOLVEO CAM nie dotyczy tej platformy. W 
obsługiwanym płatnym archiwum wideo okres przechowywania określa wybrany plan; warunki są 
dostępne w aplikacji przed zamówieniem.
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Dostęp do danych i zarządzanie

4. Dostęp do danych i ich uzyskiwanie

Dodaj urządzenie do aplikacji zgodnie z instrukcją. Obsługiwane wartości, stany i ustawienia są 
dostępne na karcie urządzenia. Eksport platformy Tuya: Ja (Me) > Ustawienia > Zarządzanie polityką 
prywatności > Eksport danych urządzenia. Dokumentacja Tuya wskazuje funkcję dla kont UE od wersji 
6.5.0. Pomoc Tuya wyraźnie uzależnia dostępność eksportu od obecności przycisku w aplikacji; jego 
brak oznacza, że eksport nie jest obsługiwany w danej konfiguracji.

5. Usuwanie danych i konta

Procedura Tuya: otwórz urządzenie, jego ustawienia i Usuń urządzenie > Odłącz i usuń dane 
(Disconnect and wipe data). Samo Odłącz nie usuwa danych. Urządzenie musi być online, aby odebrać 
polecenie resetowania. Kopie pobrane na telefon lub przekazane innemu odbiorcy nie są usuwane. 
Konto usuwa się przez Ja > Ustawienia > Konto i bezpieczeństwo > Usuń konto. Instrukcja Smart Life 
podaje zakończenie po siedmiu dniach; zalogowanie w tym czasie anuluje wniosek. Nie jest to okres 
przechowywania wszystkich danych operacyjnych.

6. Formaty danych i dostępność

Wartości i stany wyświetlane na panelu sterowania. Dokładny schemat punktów danych konkretnego 
modelu nie został opublikowany. Przesyłanie i aktualność danych zależą od włączenia urządzenia oraz 
dostępności połączenia i usługi. Pliki lokalne są dostępne przez obsługiwany nośnik pamięci. Karta nie 
gwarantuje ciągłego połączenia z chmurą, określonego czasu reakcji ani uniwersalnego eksportu 
wszystkich danych wewnętrznych.

7. Wnioski o dane

Wnioski i pomoc techniczna: helpdesk@evolveo.com. Podaj model, identyfikator urządzenia i zakres 
żądanych danych. Nie wysyłaj hasła do konta. Przed ingerencją w konto należy zweryfikować 
uprawnienia wnioskodawcy. Wniosek o dane sam w sobie nie jest zgodą na usunięcie konta. Techniczne 
ograniczenia administracji nie oznaczają zrzeczenia się ustawowych praw użytkownika.
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Usługi i odpowiedzialność

8. Rola Abacus i dostawcy

Abacus Electric, s.r.o. wydaje informacje o produkcie i zapewnia obsługę klienta. Nie ma dostępu do 
danych urządzeń w Tuya i nie zarządza kontami Tuya ani ich nie usuwa. Konto, dane i ewentualną płatną 
usługę chmurową obsługuje użytkownik z dostawcą platformy Tuya / Smart Life.

9. Wykorzystywanie danych

Abacus wykorzystuje dostępne zbiorcze liczby użytkowników i aktywnych urządzeń oraz statystyki 
awarii aplikacji dostarczane przez Google i Apple wyłącznie do wsparcia i diagnostyki. Zestawienia te 
nie są archiwum danych produktowych klientów. Abacus nie przekazuje ich innym odbiorcom do ich 
własnego użytku.

10. Przekazanie osobie trzeciej

Tuya umożliwia przekazywanie danych osobie trzeciej na podstawie upoważnienia użytkownika. W 
publicznych aplikacjach Tuya i Smart Life funkcja jest domyślnie włączona. Od wersji 7.0.5 upoważnienia 
obsługuje się przez Me > Settings > Account and Security > Authorization Management > Cloud 
Development Authorization. Warunki techniczne i regionalne podano w załączonym źródle Tuya. 
Wniosek o dostęp do dostępnych danych lub ich przekazanie wskazanej osobie trzeciej można wysłać 
na helpdesk@evolveo.com. Realizacja uwzględnia uprawnienia wnioskodawcy i techniczny dostęp do 
danych. Jeśli dane obsługuje platforma zewnętrzna, wniosek rozpatruje się przez jej interfejs lub z jej 
dostawcą. Pobrane wcześniej pliki możesz przekazać osobie trzeciej samodzielnie.

11. Korzystanie z usługi i jej zakończenie

Funkcji lokalnych produktu używa się zgodnie z instrukcją. Usługi połączone podlegają warunkom danej 
aplikacji. Usunięcie urządzenia, zamknięcie konta i anulowanie płatnej subskrypcji to odrębne 
czynności. Samo odinstalowanie aplikacji nie anuluje subskrypcji ani nie usuwa konta w chmurze. 
Opcjonalnych płatnych usług chmurowych Tuya nie prowadzi Abacus. Subskrypcją i odnowieniem 
zarządzaj u dostawcy, u którego zamówiono usługę. Pomoc platformy: service@tuya.com; dane 
osobowe: privacy@tuya.com.

12. Prawa użytkownika

Użytkownik może korzystać z prawa dostępu do dostępnych danych i ich udostępniania zgodnie z 
rozporządzeniem (UE) 2023/2854 oraz złożyć skargę do właściwego organu wyznaczonego na 
podstawie artykułu 37. Prawa dotyczące danych osobowych pozostają nienaruszone. Ewentualną 
ochronę tajemnicy przedsiębiorstwa należy oceniać dla konkretnych danych; karta nie uznaje zbiorczo 
danych za tajemnicę przedsiębiorstwa ani nie wprowadza ogólnego zakazu ich udostępniania.
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Objętość danych i źródła

13. Obliczenia objętości danych operacyjnych

Podstawa obliczeń: 1 B = 8 bitów; 1 kB = 1 000 B; 1 MB = 1 000 000 B. Objętość = liczba rekordów × 
rozmiar rekordu. Poniższe kodowanie i częstotliwość są założeniami obliczeń, a nie potwierdzeniem 
formatu wewnętrznego lub rzeczywistej częstotliwości raportowania urządzenia. Znacznik dwustanowy 
można wyrazić jednym bitem; zapisany oddzielnie w jednym bajcie zajmuje 1 B. Przy 100 zdarzeniach 
dziennie jest to 100 B/dzień i 3 000 B w 30 dni dla samych jednobajtowych znaczników. Czas, 
identyfikacja, nazwy pól, protokół, zabezpieczenia i retransmisje zwiększają łączną objętość. Obliczenie 
nie określa rozmiaru pliku eksportu ani zużycia pakietu danych komórkowych.

14. Zakres informacji

Informacje o praktykach Abacus opierają się na potwierdzeniu firmy. Funkcje produktu wynikają z jego 
dokumentacji. Aplikacje zewnętrzne podlegają warunkom dostawcy dla danego konta, regionu i planu. 
Scenariusze obliczeniowe nie zastępują potwierdzonego schematu danych produktu. Dokument nie jest 
deklaracją zgodności UE ani certyfikatem zgodności z Data Act.

Dokumentacja i procedury

Dokumentacja produktu DPAHD10-SB

Tuya: odłączenie i usuwanie danych

Tuya: eksport danych urządzenia

Tuya: funkcja eksportu od wersji 6.5.0

Tuya: przechowywanie dzienników operacyjnych

Tuya: upoważnienie do udostępniania danych

Smart Life: usunięcie konta

Tuya: wnioski dotyczące danych osobowych
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https://eshop.evolveo.cz/evolveo-doorphone-ahd10--sada-domaciho-wifi-videotelefonu-s-ovladanim-dveri-a-rfid--cerno-stribrny-10--monitor--32gb/
https://support.tuya.com/en/help/_detail/K9d1qfwrcu2ih
https://support.tuya.com/en/help/_detail/Kay3gy0kaofu6
https://developer.tuya.com/en/docs/iot/template-v650-update-instructions?id=Kel0zi0nz9nwx
https://www.tuya.com/platform/clouddev/device-logs
https://developer.tuya.com/en/docs/iot/device_data_sharing_usage?id=Kex4vski8ylak
https://images.tuyacn.com/goat/pdf/1695716569632/Use%20Smart%20Life%20App_Tuya%20IoT%20Development%20Platform_Tuya%20IoT%20Development%20Platform.pdf
https://www.tuya.com/rule/data-subject-rights

