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Estimado cliente: Gracias por haber elegido un 

teléfono móvil de la marca checa EVOLVEO. 

Recomendaciones para un correcto 

mantenimiento del teléfono y un uso seguro:

■ El teléfono EVOLVEO StrongPhone Q8 LTE ha sido 

diseñado para ser sustancialmente más resistente 

que un teléfono móvil común. A pesar de esto, no es 

irrompible.

■ El teléfono móvil EVOLVEO StrongPhone Q8 LTE ha 

obtenido la certificación IP68. Sin embargo, ni 

siquiera esta certificación garantiza que el aparato 

sea completamente resistente al agua.

■ Para garantizar la resistencia al agua y al polvo, 

resulta fundamental mantener limpia y 

correctamente sellada tanto la entrada de los 

auriculares como la ranura del puerto microUSB, así 

como tener apretados de un modo firme y adecuado 

los tornillos de la parte trasera del teléfono.

■ A causa de la gran variedad de posibilidades de 

uso como, por ejemplo, si está o no conectado el 

cable USB, no asumimos responsabilidad alguna en 

caso de un deterioro causado por la acción de 

líquidos.

■ La pantalla del teléfono está fabricada del cristal 

endurecido Gorilla Glass que puede romperse en 

caso de caer sobre una superficie dura, si se ve 

expuesto a un fuerte impacto o si se dobla o se 

deforma de cualquier otra manera. En caso de que se 

dañe la pantalla, no trate de repararla. La garantía no 

cubre el cristal agrietado a causa de un uso 

inadecuado.

■ Limpie el teléfono de inmediato en caso de que 

entre en contacto con productos que puedan 

provocar manchas, como tinta, maquillaje, tintes, 

comida, aceite, etc. Desconecte los cables, apague el 

teléfono y use un paño suave. No use productos de 

limpieza para ventanas, detergentes para el hogar, 

aerosoles, disolventes, alcohol, amoniaco o 

abrasivos.

■ Este teléfono es un dispositivo electrónico 

sofisticado, por lo que debe protegerlo de impactos 

y de la acción de campos magnéticos; no es 

resistente al polvo de metal ni a otras partículas 

metálicas.

■ En caso de que el teléfono se le caiga al agua, 

séquelo de inmediato con un paño seco y deje que 

se seque antes de volver a encenderlo. No trate de 

secarlo con una fuente externa de calor como, por 

ejemplo, un horno microondas o un secador de pelo 

■ EVOLVEO StrongPhone Q8 LTE está diseñado para 

funcionar a temperaturas entre 0° y 40°C y puede ser 

almacenado a temperaturas entre -20º y 45ºC. 

Temperaturas superiores o inferiores pueden afectar 
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No hay sonido

* Compruebe que el volumen no esté al mínimo. 

* Compruebe que el teléfono no esté en modo 

“Avión”.

Código PIN erróneo

Póngase en contacto con su operador de telefonía.

El teléfono móvil se apaga, se bloquea o se 

reinicia solo.

* Compruebe que no esté activada la función de 

apagado automático.

* Mantenga pulsado el botón de encendido del 

teléfono durante al menos 15 segundos.

* Restablezca los ajustes de fábrica (Ajustes > 

Copia de seguridad y restauración de datos > 

Restablecer datos de fábrica > Reiniciar el teléfono)

Las teclas en la pantalla no están bien alineadas

Hay que recalibrar el sensor G (Ajustes > Pantalla > 

Calibración del sensor G) y seguir las indicaciones 

que aparecen en la pantalla.

La pantalla no funciona correctamente

Hay que recalibrar el sensor de proximidad (Ajustes 

> Pantalla > Calibración del sensor de proximidad) 

y seguir las indicaciones que aparecen en la 

pantalla.

El teléfono se comporta de un modo extraño, 

no se pueden llevar a cabo algunas de las 

acciones necesarias

RECOVERY MODE 

(restablecer los valores de fábrica)

Apague el teléfono mediante el botón de encendido 

al tiempo que mantiene pulsado el botón de 

volumen- durante al menos 4 segundos.

Con el botón 4 (volumen-) escoja la opción "Clear 

eMMC" y confirme la elección presionando el icono 

"Home" en la parte inferior de la pantalla.

¡Atención!

El teléfono restablecerá los ajustes por defecto de 

fábrica, se borrarán todas las contraseñas y 

programas instalados.

Acceso rápido a los ajustes del teléfono

El sistema operativo Android ha sido diseñado por 
la compañía Google, por lo que es posible 
encontrar en el teléfono algunas aplicaciones de 
Google (Google Gmail, Google Maps, entre otras). 
El resto de aplicaciones se pueden instalar 
mediante Google Play, para lo que resulta 
necesario establecer una cuenta de Google 
(Ajustes > Cuentas y sincronización > Añadir 
cuenta).

La garantía no cubre los siguientes supuestos:

■ la instalación de un firmware distinto al 
instalado originalmente en el teléfono EVOLVEO o 
el ROOT del sistema operativo Android

■ los daños electromecánicos o mecánicos del 
teléfono causados por un uso inadecuado por 
parte del usuario (p.ej. pantalla agrietada, tapa 
delantera o trasera del teléfono agrietada, 
conector de energía microUSB, ranura para tarjeta 
microSD o entrada para auriculares dañados, 
entre otras posibilidades)

■ si partículas metálicas han dañado los altavoces 
o los auriculares

■ los daños causados por fenómenos naturales 
como fuego, agua, electricidad estática, altas o 
bajas temperaturas, etc.

■ los defectos surgidos por el desgaste normal 

■ los daños causados por una reparación no 
autorizada 

■ el firmware del teléfono en caso de que se pida 

una actualización a causa de cambios en los 
parámetros de la red de los operadores móviles

■ los defectos de funcionamiento de la red del 
operador de telefonía móvil 

■ si la batería pierde parte de su capacidad inicial 
tras más de 6 meses de uso (la garantía sobre la 
capacidad de la batería es de 6 meses)

■ los daños intencionados

Valores SAR

Cabeza/10 g: máx. 0,388 W/kg

Cuerpo/10 g: máx. 0,522 W/kg

Garantía y servicio fuera de garantía

Las reparaciones y los servicios de atención al 
cliente pueden ser realizados tan solo por los 
centros autorizados para el teléfono EVOLVEO 
(más información en www.evolveo.com). De no 
hacerlo así, puede dañar el teléfono o perder la 
garantía.

       Eliminación del producto 

La presencia del símbolo de un contenedor 
tachado en el producto, en la documentación 
que se adjunta o en el embalaje indica que, en el 
territorio de la Unión Europea, todos los 
productos eléctricos y electrónicos (incluidos 
baterías y acumuladores) deben ser depositados 
en un lugar de recogida selectiva de basura al 
finalizar su vida útil. No tire estos productos a un 
contenedor de residuos domésticos habitual.

DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD 

Por la presente, la compañía ABACUS Electric 
s.r.o. declara que el teléfono móvil EVOLVEO 
StrongPhone Q8 LTE (EAN: 8594161336822) está 
en conformidad con los requisitos de las 
directivas y normas aplicables a este tipo de 
aparato.

El texto completo de la Declaración de 
conformidad se puede descargar en 
ftp://ftp.evolveo.eu/ce

Copyright © 2015 ABACUS Electric, s.r.o.

Todos los derechos reservados. Tanto el diseño 
como las especificaciones técnicas del producto 
pueden cambiar sin previo aviso.

www.evolveo.com
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al funcionamiento del teléfono y a la vida útil de la 

batería

■ En caso de tormenta, no utilice el teléfono al aire 

libre. No nos hacemos responsables de los posibles 

daños causados sobre el teléfono o su salud 

relacionados con este tipo de uso.

■ No perfore el altavoz, no introduzca ningún objeto 

en las aberturas o ranuras, no pinte el teléfono: 

todas estas actividades tienen influencia en la 

funcionalidad y la estanqueidad del teléfono.

■ Para extraer la tarjeta microSIM (forma reducida) 

recomendamos usar unas pinzas para evitar que se 

doble la tarjeta/reducción. Prevendrá así un posible 

daño sobre la ranura para la tarjeta SIM.

■ La descripción del uso del teléfono móvil y del 

interfaz de usuario puede variar respecto a este 

manual de función de la versión de firmware de su 

aparato y de las condiciones específicas del operador 

telefónico.

■ EVOLVEO StrongPhone Q8 LTE ha superado las 

pruebas de cumplimiento de las normas de la UE 

para ondas de radio, WiFi y Bluetooth. En caso de 

que desee disminuir la influencia de los efectos de la 

energía de alta frecuencia, reduzca el tiempo de 

exposición directa a la radicación, p.ej. mediante el 

uso del kit manos libres por Bluetooth o 

manteniendo una mayor distancia entre su cuerpo y 

el teléfono.

■ Nunca repare el teléfono por sí mismo. Desmontar 

el teléfono, lo que incluye quitar los tornillos 

exteriores y la tapa posterior, puede causar daños 

que no cubre la garantía.

■ Ni el fabricante ni el vendedor se responsabilizan 

por la pérdida de datos ni por los perjuicios, ya sean 

estos directos o indirectos, relacionados con el uso 

de este teléfono, sea cual sea su origen.

■ Las reparaciones y los servicios de atención al 

cliente pueden ser realizados tan solo por los centros 

autorizados para el teléfono EVOLVEO (más 

información en www.evolveo.eu). De no hacerlo así, 

puede dañar el teléfono o perder la garantía

Solución de problemas 

No se puede encender el teléfono

Mantenga pulsado el botón de encendido del 

teléfono durante al menos 5 segundos.

* Cargue la batería. Primero, durante 

aproximadamente media hora; después, 

desconecte el cargador y, a continuación, vuelva a 

conectarlo y acabe de cargar la batería.

* Compruebe la tarjeta SIM o cámbiela. 

Deslice hacia abajo con el dedo 

la barra superior en la pantalla 

principal para mostrar 

información sobre WiFi, 

Bluetooth, GPS, Conexión de 

datos, Perfiles de audio, Brillo 

de pantalla, Ajustes del 

teléfono, etc.

Puede ajustar los detalles 

relacionados con las tarjetas 

SIM1 y SIM2 

Ajustes por defecto de las 

tarjetas SIM

llamada de voz

llamada de vídeo

mensajes

conexión de datos

Modo Dual SIM
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